
Corso di formazione ECM 2009 della ASL Nuoro

Con-Tatto: Semeiotica relazionale
La compliance fra efficacia, efficienza, appropriatezza ed umanità

Destinatari:Il corso è riservato esclusivamente al seguente Personale Ospedaliero :Medici – Infermieri –

Assistenti Sociali – Assistenti Sanitarie – Ostetriche – Ortottisti – Audiometristi – Logopedisti –

Igienisti dentali – Dietisti – Fisioterapisti – TSRM – Tecnici di neurofisiologia - Puericultrici

PRESENTAZIONE
Ogni malattia, oltre ai parametri clinici e biologici, come noto, ha le sue caratteristiche psicologiche;
caratteristiche che sono vissute, a volte, dal paziente e dai suoi familiari come un vero e proprio trauma,
a volte clinicamente identificabile, sovente subclinico e per questo ancora più pericoloso per la
compliance.
I comportamenti adeguati ai percorsi di cura, guarigione e prevenzione delle recidive, sono fortemente
alterati dalle modalità con cui il paziente affronta il trauma della malattia ed il suo corredo diagnostico-
prognostico (intra ed extra ospedaliero).
I docenti forniranno ai partecipanti gli elementi psicologici di base per riconoscere il trauma
psicologico-clinico e per contribuire a prevenire la sua influenza negativa sui linguaggi, i
comportamenti e gli atteggiamenti dei pazienti verso la malattia, la struttura, gli operatori ed i
programmi di cura.
I corsisti riceveranno inoltre conoscenze sulla “grammatica ermeneutica” (per pensare e comunicare in
modo preciso e persuasivo allo stesso tempo) applicata alle varie fasi del circuito disease (la malattia
nella sua oggettività) illness (la componente soggettiva nella percezione della malattia) per aiutare il
paziente nei difficili passaggi dal sentimento protopatico (sensibilità di massima, percezione globale) al
pensiero epicritico (modalità di pensiero selettivo con significativo grado di discriminazione).
Il corso è strutturato in momenti informativi e formativi attraverso esercitazioni e role playing; per ogni
gruppo omogeneo di informazioni si procederà ad un dimostrazione applicativa e quindi tutti i
partecipanti, in sottogruppi, si eserciteranno così come hanno visto ed ascoltato durante la
dimostrazione applicativa. Ogni sottogruppo sarà guidato ed assistito dai docenti.
Il corso, organizzato dal Servizio Formazione della Asl di Nuoro, sarà condotto dai docenti Rocco
Martino della Metawin di Roma e da Franco Salvatore Delrio, Responsabile del Servizio di Psicologia
Ospedaliera della nostra Asl.
Dato il taglio dell’evento formativo, esso prevede un massimo di 16 partecipanti per edizione
proporzionalmente distribuito tra le professionalità destinatarie
La durata del corso è di complessive 10 ore che si svolgeranno in due giornate
immediatamente successive con la formula mattino dalle ore 8.00 alle ore 13.00 /pomeriggio
dalle ore 14.00 alle ore 19.00 (e viceversa) in due moduli di 5 ore ciascuno.
Le iscrizioni debbono essere effettuate mediante la specifica modulistica e pervenire al Servizio

Formazione (FAX 0784240862) entro e non oltre il 16 aprile, per dare modo al medesimo
servizio di procedere per tempo alla composizione di classi omogenee. Come di consueto le
domande verranno registrate in ordine cronologico di arrivo.
Date: 27/28 ; 29/30 Aprile
Date: 11/ 12 ; 13/14 Maggio
Date: 25/26 ; 27/28 Maggio

N.B.:si confida che nei singoli reparti gli operatori compilino le richieste tenendo conto dei turni e degli orari del corso
che come precisato si alterneranno come segue: dalle ore 8.oo alle ore 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore 19.00


