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Guida per i cittadini
“E' LA MIA SALUTE E 10 CI SONQ”

Guida per i familiari
“PRENDERSI CURA INSIEME"

Guida per i volontari

"COLLABORARE PER LA SICUREZZA DEI
PAZIENTI, DEI VISITATORI,

DEL PERSONALE"

Guida per i pazienti degli studi odontoiatrici
‘10 E IL MIO DENTISTA COLLABORIAMO
PER LA MIA SICUREZZA’

Guida per l'uso sicuro dei farmaci

"FARMACI E SICUREZZA DEI PAZIENTI



Guida per i familiari
“PRENDERSI CURA INSIEME”

1 - In famiglia conservate le confezioni delle medi-
cine assunte e i documenti sanitari

Non dimenticate di includere anche gli integratori e gli al-
tri prodatti di erboristeria ed omeopatici.

Tenete anche tutti i documenti sanitari e quando qualou-
na della famiglia va dal medico, in ospedale o al distretto,
ticordategli di portare tutto con s&

2 - Rendetevi utili se accompagnate un familiare
ad un esame, una visita, un ricovero

Chiedete all'infermiere o al medico se potete assere utili,
rispondendo a qualche domanda (pil persone ricordano
meglio di una).

Mon trascurate nessuna malattia avuta in passato o inter-
vento chirurgico subita dal vostro caro o da.altri membri

della famiglia, Segnalate le allergie e |e |I'Iﬂgl'l-p-ﬁ'ﬁ%!]lﬁ a
cibo, tessuti, metalli o altro. -3

3 - Attenzione alle medicine \
Ricordate al vostro caro di chledere al medll:ﬁ la lista delle
medicine che deve prendere, cq-i scritto anche quando e
come. A casa, aiutatelo a ricordare di prenderle almomen-
to glusto e state attentl alla glusta dose {leggets bene e
prescriziont ed eveﬂtualrﬁemq. chiedete ancora), E' mfl':ﬁ.
importante che a casa Te medicine siano conservate ‘nel
modo glusto {chled&e al medll::w nh'lhm;

chio alla scadenzalSe vi sembra che la p’fudm:a
effett stranio rﬂ:duni negative, avwertite subitoil metl}m
o linfermiere, = J Y

4 - Se fate wimm: h up-ednih
Rlcordate il nome del mtruﬂrq i dg::un ope l:he
viene ad nffettum assf's:gm in médo che non lo con-

fundamnﬂﬁ iqull“t:hewrtaésut::ﬁ&u & ol ndlémeglln .

prestare a e richiamarne il nome ed i probiemi.

Chiedete al méﬁﬁ?{ﬁhlr‘n’faﬁmm come potete aiutare
ilvostrocaro ea C re att e Nan
abbiate timore di chiedere i sul come fare e
perché. Se notate qualche cosa di strano o qua!:'ha rea-
zione che non vi eta stata pe‘eannurﬂata mentre assistete
Il vostro caro, non abbiate timore di riferirlo allinfermiere
o al medica. .
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5 - Lavate e fate lavare le mani
Lavatevl sempre le mani-in- utpﬁcﬂaluﬁ, 38 nundfmfe'l”
sapons, chiedetetu i

Nan abbiate paura di icordarlo ai vostri cal, amhﬂl
medici, agll Infermieri ed agll altrl operatorl prima della
visita o di altre prestazioni assistenziali. E‘mduganuntu
necuurla per evitare le infezioni

6 - Attenzione |Il’uhhiglilrﬁel‘|'t¢-"dtl vostro caro
Per evitare le cadute (ad esempio, dal letto o dalle scale), il

vastro caro deve indossare pantofole chiuse, non clabatte,
sla in ospedale che a casa. Deve anche allacciare la cintura
del pigiama e della vestaglia, al fine di non calpestaria in-
volontariamente e cadere.

Segnalate allinfermiere se Il vostro caro & gid cadute in
passato.

7 - Attenzione all'umore del vostro caro

Se il vostro caro ha cambiato umaore nell’ultime periode
ed ha pensieri ossessivi di morte o & particolarmente de-
presso per la diagnosl o | suol dalorl, segnalatelo al medi-
co o all'infermiere.

8 - Attenzione agli effetti indesiderati

Tuttl gl operatori hanno a cuore la salute del vostro caro,
ma la medicing non ha wtte |2 soluzonl & non & senza
rischi. Chisdete quindi sempre al medico quall siano | pos-
sibili effert] collaterali delle medicine, | rischi delle teraple
e degli interventl.

Se avete trovato Informazioni in internet, accertatevi che
il site consultato sia attendibile, perché vi sono siti che
forniscona notizie non sclentifiche, chiedete al vostro
medico o infermiere,

5e la situazione & molte complessa e non siete convinti

“fino in fondo delle scelte, potete chiedere il parere di un

medico, Nel caso in cul durante 13 terapia o l'esame o
I ento dovesse succedere gqualche evento non desi-
derato, | respunsqhﬂl dellastruttura sanitaria vi forniranna

.m.;g:ele spleg aﬂnni & vi aluteranno nel travare le possibill
soluzioni. Pntrm inoltre, chiedervi di collaborare nella

- anall:!‘*;di quanto accaduta per capire mealio | mativl & le

responsabllita ed adottare strategie per evitare che tall
situ:aziﬁnl sl rlpeannmfum

- Inlnnnh.inni sulle visite in ospedale
| ﬂ:,[edete sempre allinfermiere cosa potete portare al
‘vostro caro/per evitare gibl o altro che possano risultare
dannosi, Se avete qugltrl'le malattia che potrebbe essere
faciimente trasmessa {ad esempio influenza), prima di
visitare parenti o amici in ospedale, chiedete al medico
o all'infermiere, perché potrebbe essere pericoloso per i
pazienti & per voi.

10 - Informazioni alle dimissioni del vestro caro
Assicuratevi che Il vostro caro abbia ricevuto tutte le in-
"’ﬁ!rmaziuni utili prima di lasciare l'ospedale: medicine
re {lista con tutte le Istruzionl), cosa mangiare
uanto, eventuali altre Indicazioni sulle cose da fare,
Fitwifhﬁ una nota scritta, per evitare dubbi.
Accertatevi che sia stato fornito:
+ il nome della personaa cul rivelgersi in caso di neces-
sity;

 quando (giorno, ora} e dove fare gli eventuali controlli.



Guida per i pazienti degli studi odontoiatrici
“IO E IL MIO DENTISTA
COLLABORIAMO PER LA MIA SICUREZZA”

1 — Controllare I'abilitazione del dentista

Prima di effettuare una visita odontoiatrica o di iniziare una
terapia, assicurarsi che il dentista sia abilitato all’esercizio
della professione.

2 - Identificare gli operatori che collabarano con il den-

tista

Presso gli studi odontoiatrici ¢ sono alin operatoni che col-

laborano con il dentista ma che non lo possoto in aleun modio

gostitnive, Per identificarli leggere 1"eventuale cartelling, Le
figure protessionali che collalorno oo il denfista sonaoe

« Igienista dentale: pud effetiuare, su indicazione del den-
tizta, la puliria dei denti ed informare i pazienti sulle cor-
rette modalita di igiene della bocca e dei denti e di preven-
zione della carie.

+ Assistente di studio: aiuta il dentista, ma non pud effetoare
alcuna prestazione in bocea.

+ Odontotecnico: costruisce, su prescrizione del dentista,
protesi mobili ¢ fisse, apparsechi per il raddrizzamento
del denfi, ma non pud effettuare alcun tipo di manovra in
bocea,

S¢ tali ruali non vengono nspettat, non & ¢ tenuti al paga-

mente dell onorario del dentista e si pud fare la segnala-

zione alle sutorith competenti.

3 - Informare il denfista sulle malattic avute ¢ le
medicine prese

Axvisare 1l dentista ¢ portare la docomentazione relativa a:
malattic di cui 51 ¢ sofferto o di cui 51 soffre atmalmente, al-
lergie o imolleranze, cure effettuate ¢ medicine che 81 sono
prese o 81 stanmo prendendo.

4 — Portare la decomentazione

8¢ s ¢ stati in cura presso alin dentisti, portare, se disponi-
bile, tutta la precedente documentazions, comprese le even-
tuali radiografic.

5 — Chiedere informazioni al dentista

Chiedere sempre al dentista quali tipi di cure sono neces-
sarie, quali metodiche vengono usate, quali sono le possibili
altzrnative e guali sono i costi.

6 — Parlare con il dentista dei materiali da usare
Concordare con il dentista i materiali da impiegare per le
otturarioni, le ricostruzioni e le protesi, in riferimento agli
aspettl sanitari, fonzionali ed estetici, in base alle proprie
esigenze ¢ preferenze. Segnalare le eventuali intolleranze a
metalli, resine ad altre sostanoe.

7 — Fare atienzione alla pulizia

Verificare che il dentista, 1Migienista € "assistente di studio
indossino sempre guanti ¢ mascherine, che utilizzine mate-
riale monouso (hicchier, salviette, aspira-zaliva), che ven-
gano cambiate 1 barticre di protezione della strumentazione
(rivestimento con pellicols trasparenti del poggiatesta, della
lampada, dei trapani) & che gli stromenti siano stati steriliz-
zati.

& — Lavarsi le mani
Lavarsi sempre le mani ¢ chiedere a tulli, senza aleun timore,
di fare la stessa cosa.

9 — Chiedere isiruzioni per il ritorno a casa

Al termine delle cure, chicdere al dentista: un ticpilogo
geritto sulle cure effeltuate &'o sul tipo di protesi che & sta-
ta realizeata; informazioni sui controlli da effettuare, sulla
terapia di mantenimento ¢ sulla prevenzione da fare a casa;
la ricevuta relativa al pagamento effettuato.

10 - Fare attenzione quando si torna a casa
Rispettare scrupolosamente le indicazioni del dentista « i
congigli dell’igienista dentale,






Guida per i volontari

“COLLABORARE PER LA SICUREZZA
DEI PAZIENTI, DEI VISITATORI, DEL PERSONALE”

1 - Cosa puoi fare a casa dell’assistito

Seimala allinfermiere:

= tappeti o pavimenti scivelosi, prolunghe che intralcia-
no o barriere {ad ¢sempio nel tragitto tra la stanza ed il
bagno), illuminazione insufficiente o non collocata ad-
egnatamente;

= ge il pazients assume bevande o eibi pericolosi;

* g¢ le medicine non sono conservate correttamente o sono
scadute;

« g gli ausili o le atrezzatwe danno segnali di non fun-
zionamento {dispositivi, pompe di infusione, erogatore
dell’ ossigeno, monitor);

* ge gitrezzaine od ausili meccanici non sono in perfette
condizioni (girelli, deambulatori, carrozzine),

2 - Fai attenzione alle medicine

Se noti che il paziente assume farmacy diversi da quelli pre-
seritti o prodotti di erboristeria o infegrator o omeopatici,
segnalalo all"infermisre. Aiuta a ticordare all’assistito di
premders le medicine negli orari © nella dose preseritt, Se ti
gembra che le medicine producano reazioni strane, avverti
subito il medico o "infermicre

3 - Cosa puei fare in ospedale

Accertali sempre dall"infermicre:

» di quello che il paziente non pud fare;

= di come pud autarlo al meglio in sintonia con il piano di
cura.

Segnala subito se gli ansili o le attrezzature non funzionano

bene (campanelli ¢ dispositivi). Nomn aver timore di chiedere

informazioni sul come fare ¢ perché. Senoti gqualche reazione

che non ti era stata preanmunciata, riferiscila all'mfermiere o

al medico. Segnala all‘infermiere qualungue situazione che

ti sembra anomala o che possa mettere a rischio i pazienti.

4 - Dai informazioni e fai da tramite col medico

Se 1'assistito o i suod cari si rivolgono a te per informazioni
o spicgazioni di carattere organtzzativo che conosci, forni-
seile pure, magari accompagnandole con un foglio informa-
tivo (chiedi all’infermiers che fogli informativi ci sono a
digpasizions). 5S¢ I'informazions richissia viguarda la malat-
tia o "assistenes, fai da tamite ¢ chiama un infermicre o
ui medico. Presentati ad ogni nuove operatore e chiedi di
presentarsi, in modo da peler instavrare una proficua col-
laborarzione. Se assistito se ne dimentica, assicurati che
anche lni si presenti al nuovo operatore, in modo da essere
pin facilmente identificabile,

5 - Lavati le mani

In ospedale lavati sempre le mani ¢ se non ¢i fosae il sapone,
chiedilo, Non aver timore i ricordare a pazienti, visitatori
ed operatori sanitari di lavarsi le mani affinché lo facciano
sempre prima di effettuare prestazioni assistenziali. Lavarsi
le mani & assolutamente necessario per evitare le infezioni.

& - Fai attenzione all’abbigliamento dell’assistito
Per evitare le cadute (ad esempio, dal letto o dalle scale),
accertati che gli assistiti calzino pantofols chiuse e non cia-
batte, sia in ospedale che a domicilio, e che non indossing
cimture, perché possono far inciampare. Presta inolte at-
tenzione che "abbigliamento sia adeguato alla temperatura
ambientale ¢ che sia pulito. S¢ noti che 1'assistito fa uso di
protesi, ad csempio la dentiera, 1'apparecchio acustico, gli
occhiali, accertati che li riponga in una scatoletta con il suo
nome ¢ che segnali che ne fa uso al personale sanitario,

7 - Fai attenzione all'umore dell’assistito

Se noti che il paziente ha cambiato umore nell'ultime pe-
rivdo ed ha pensieri ossessivi di morte o @ particolarmente
depresso per la diagnosi o 1 suoi dolord, segnalalo al medico
o all"infermicre.

8 - Fai aitenzione alle visite in ospedale

Scgnala se vi sono visitatori con qualche malattia trasmissi-
bile (ad csempio influcnza), perché & pericoloso per s¢ stessi
¢ pet i paricili,

9 - Fai attenzione agli effetti indesiderati

Tutti gli operatori hanmo a cuore la salute dei pazienti, ma
la medicina nom ha tutte le soluzioni ¢ non & senza rischi.
Mel caso in cul dutante la terapia, 'esame o Mintervento
uh pazients devesse subire un dannoe, 1 responsabili
dell"ospedale o della cura avvieranno una indagine per com-
prendere gquanto successo ed adottare seluzioni per evitare
che quanto aceaduto possa ripetersi in futuro, Ti potrd essere
chiesto di riferire quanto visto o sentito.

10 - Diai suggerimenti per migliorare la sicurezza
Cualunque  suggerimenio per migliorare la  sicurezza
dell*assistito, dei visitatori, del persomale, dei volontari
potrd essere molto utile: non esitare a fornire indicazioni
all'infermiere,



Numeri verdi
CUP call center 1633
da telefono mobile 070 276624
PUA Punto Unlco dAccesso | 800 077341
Consulenza nutrizionale 800 590905

Cantro screaning 800 208084
Numeri aziendali
Direzlone Generale 0784 240626 |SERD Servizl per le Dipendenze | 0784 240976
Ospedale San Francesco Nuoro 0784 240237 | Distretto di Nuoro 0784 240015
Ospedale C. Zonchello Nuoro 0784 240237 | Distretto di Macomer 0785 222300
O=pedale San Camillo Sorgono 0784 823100 | Distretto di Siniscola 0784 871330
Pronto Soccorso Nuoro 0784 240249 | Distretto di Sorgono 0784 823100
]

Assoclazione Indirizzo Telefono / fax / e-mall
AMO, Via Ballero &7 328 6256593
Associazione Malato Oncologleo Nuoro goconglug@tiscall it
RISVEGLI onlus Via F. Cucea,22 334 8301783

Muor rtaveqllprismagtiseall it

AGDIA onlus Via L. Da Vinci & 335 7547639
Ass. Diabete Infantile Glovanile Adulto | Orosel agdia@agdia.it
AISM Via Deffenu 7 34T 4868107
Ass. ltallana Sclerosl Multipla MNuoro alsmnu@tiscall it
“Il Grifone onlus Oncologla Medica cfo 0785 222453 - fax 0785 222449
Ass. studio e cura neoplasle Distretto Sanitaric Macomer | oncologia.macomerg@asinuoro.it
Cittadinanzattiva Onlus Via Deffenu 56 328 4776325
Tribunale per | Dirttl dal Malato MNuora cittadinanzatiivanu@tiscall.i
UNITALSI Uniona Maz. laliana Trasporio | ofo Chigsa delle Grazie 348 5746685
Ammalali a Lourdes e Santuari Intemaz. | Via Gramsci Nuoro sarda.nord@unitalsi.it
CASADOMO - Azs, di volontariato Via Livomo 18 3290907768
assistenza sanitaria domiclliare La Caletta - Siniscola glordana.colli@tiscall.it
AS.N.ET Ass.Sarda Via Zuddas 17 3497354886
Nefropaticl Emodiallzzati Traplantati Muoro
AlL Via Mannironl 52 0784 34103
Associazions Ntaliana Leucemie Nuore allnuoroi@tiscall It
ASS5.1.8T.0 Via Cadring, 23 0784 1821383
Ass. Incontinenti Stomizzali Oncologicl | Nuoro

inrlniveras o dets Mumris 1T TAIRIAASTERTITIA




