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PercorsiPercorsi, protocolli e , protocolli e procedure assistenzialiprocedure assistenziali
Competenze metodologiche e operativeCompetenze metodologiche e operative

mirate all’implementazionemirate all’implementazione

La standardizzazione dei La standardizzazione dei 
processi nell’assistenza: processi nell’assistenza: 

inquadramento teorico dei inquadramento teorico dei 
percorsi (PCA) e dei percorsi (PCA) e dei 

llilliprotocolliprotocolli

ArgomentiArgomenti

Struttura di un ‘percorso Struttura di un ‘percorso clinicoclinico--assistenzialeassistenziale’ ’ 
(PCA)(PCA)(PCA)(PCA)

Struttura di un ‘protocollo’Struttura di un ‘protocollo’
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La tecnica non va compresa a partire La tecnica non va compresa a partire 
dallo strumentodallo strumento..

Non si riferisce alla fabbricazione di Non si riferisce alla fabbricazione di 
cose  ma al modo di operare con esse; cose  ma al modo di operare con esse; cose, ma al modo di operare con esse; cose, ma al modo di operare con esse; 

non all’arma, ma al combattimento non all’arma, ma al combattimento [[ ... ... 
]] vi sono innumerevoli tecniche prive di vi sono innumerevoli tecniche prive di 
qualsiasi strumento qualsiasi strumento [[ ... ... ]] non si tratta non si tratta 

quindi di cose, ma sempre di un’attività quindi di cose, ma sempre di un’attività 
provvista di uno scopoprovvista di uno scopo..
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OO. . SpenglerSpengler, , L’uomo e la tecnicaL’uomo e la tecnica..

un esempio di studio della variabilità clinica: appropriatezza un esempio di studio della variabilità clinica: appropriatezza 
nella preparazione alla prostatectomia radicalenella preparazione alla prostatectomia radicale

ospedale Yospedale Y

d l Xd l Xdieta senza scorie a pranzo cenadieta senza scorie a pranzo cena

La standardizzazione dei processiLa standardizzazione dei processi
Il percorso clinicoIl percorso clinico--assistenzialeassistenziale

ospedale Xospedale X

dieta senza scorie;dieta senza scorie;

antibioticoantibiotico--
profilassi per os, 2 profilassi per os, 2 
cp. x 3;cp. x 3;

lassativo per oslassativo per os

dieta senza scorie a pranzo, cena dieta senza scorie a pranzo, cena 
liquida, digiuno totale dalle ore liquida, digiuno totale dalle ore 
24;24;

antibioticoantibiotico--profilassi per os, 2 cp. profilassi per os, 2 cp. 
x 3;x 3;

clistere evacuativo;clistere evacuativo;

tricotomia estesa e doccia con tricotomia estesa e doccia con 
antisetticoantisettico

digiuno totale;digiuno totale;

antibioticoantibiotico--profilassi per profilassi per 
os, 2 cp. x3;os, 2 cp. x3;

clistere evacuativo;clistere evacuativo;

doccia con antisetticodoccia con antisettico

giornata giornata --22
giornata giornata --11

giornata 0giornata 0

nessuna nessuna 
preparazione: il preparazione: il 

paziente non viene paziente non viene 
ancora ricoveratoancora ricoverato

digiuno;digiuno;

doccia con antisetticodoccia con antisettico

dieta libera fino alle ore 24, liquidi dieta libera fino alle ore 24, liquidi 
fino a 6 ore prima dell’intervento;fino a 6 ore prima dell’intervento;

lassativo per os;lassativo per os;

nessuna tricotomia, igiene nessuna tricotomia, igiene 
personale (detersione)personale (detersione)
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La standardizzazione dei processiLa standardizzazione dei processi
Il percorso clinicoIl percorso clinico--assistenzialeassistenziale

Il Il processoprocesso è un insieme di attività che è un insieme di attività che 
trasformano trasformano inputinput in in outputoutput che hanno che hanno 
valore per l’utentevalore per l’utentevalore per l utente.valore per l utente.
Il Il processoprocesso è una sequenza di attività è una sequenza di attività 
correlate e finalizzate ad uno correlate e finalizzate ad uno specifico specifico 
risultatorisultato finale.finale.

percorso clinicopercorso clinico--assistenzialeassistenziale: iter : iter 
complessivo che l’utente deve complessivo che l’utente deve 

seguire per risolvere il suo seguire per risolvere il suo 
problema di salute, dal momento problema di salute, dal momento 

percorso clinicopercorso clinico--assistenzialeassistenziale: : 
sequenza logica e cronologica di sequenza logica e cronologica di p ,p ,

in cui viene a contatto con la in cui viene a contatto con la 
struttura ospedaliera.struttura ospedaliera.

attività e procedure ritenute attività e procedure ritenute 
necessarie sulla base delle necessarie sulla base delle 
conoscenze scientificheconoscenze scientifiche e delle e delle risorserisorse
disponibilidisponibili in un certo periodo storico.in un certo periodo storico.

Percorso DIAGNOSTICOPercorso DIAGNOSTICO Percorso TERAPEUTICOPercorso TERAPEUTICO Percorso ASSISTENZIALEPercorso ASSISTENZIALE

condizioni di applicabilitàcondizioni di applicabilità
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problemaproblema

interventointervento

Il PCA origina dall’individuazione delle caratteristiche 
cliniche (o patologiche) del paziente a cui si riferisce il 
percorso.

Il PCA impegna alla specificazione delle azioni 
diagnostiche, terapeutiche e assistenziali e alla definizione 
della loro sequenza.

esitoesito

q

Il PCA prevede la definizione degli esiti di salute, in termini 
di promozione, miglioramento o mantenimento della 
situazione clinica presente all’inizio della presa in carico 
(indicatori di risultato).
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La standardizzazione dei processiLa standardizzazione dei processi
Percorso clinicoPercorso clinico--assistenziale e Protocolloassistenziale e Protocollo

Il PCA rappresenta la formalizzazione dell’Il PCA rappresenta la formalizzazione dell’INTEROINTERO iter del iter del 
paziente; pertanto, deve essere considerato uno strumentopaziente; pertanto, deve essere considerato uno strumentopaziente; pertanto, deve essere considerato uno strumento paziente; pertanto, deve essere considerato uno strumento 
rigorosamente rigorosamente multidisciplinaremultidisciplinare..

Il Il protocollo di assistenza infermieristicaprotocollo di assistenza infermieristica applica la logica applica la logica 
della standardizzazione di processo a un della standardizzazione di processo a un particolare aspetto particolare aspetto 

clinico, di stretta pertinenza infermieristica. Ad esempio, clinico, di stretta pertinenza infermieristica. Ad esempio, 
può riferirsi a una singola diagnosi infermieristica.può riferirsi a una singola diagnosi infermieristica.

RECUPERO E RIABILITAZIONE RECUPERO E RIABILITAZIONE 
FUNZIONALE DEL PAZIENTE CON ICTUS.FUNZIONALE DEL PAZIENTE CON ICTUS.

Percorso ClinicoPercorso Clinico--AssistenzialeAssistenziale

VALUTAZIONE E TRATTAMENTO DELLA VALUTAZIONE E TRATTAMENTO DELLA 
DISFAGIA NEL PAZIENTE CON ICTUS.DISFAGIA NEL PAZIENTE CON ICTUS.

Protocollo di assistenza Protocollo di assistenza 
infermieristicainfermieristica

PREVENZIONE DELLE CADUTE NELLE PREVENZIONE DELLE CADUTE NELLE 
PERSONE ANZIANE.PERSONE ANZIANE.

La standardizzazione dei processiLa standardizzazione dei processi
Percorso clinicoPercorso clinico--assistenziale e Protocolloassistenziale e Protocollo

Gli strumenti di standardizzazione dei processi possono costituire la Gli strumenti di standardizzazione dei processi possono costituire la 
base per la base per la produzione di materiale informativo per l’utenzaproduzione di materiale informativo per l’utenza..
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La standardizzazione dei processiLa standardizzazione dei processi
Percorso Percorso clinicoclinico--assistenzialeassistenziale e Protocolloe Protocollo

Gli strumenti di standardizzazione dei processi possono costituire la Gli strumenti di standardizzazione dei processi possono costituire la 
base per la base per la produzione di materiale informativo per l’utenzaproduzione di materiale informativo per l’utenza..

La standardizzazione dei processiLa standardizzazione dei processi

Componenti di un Componenti di un protocolloprotocollo
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