
17/10/2010

1

PercorsiPercorsi, protocolli e , protocolli e procedure assistenzialiprocedure assistenziali
Competenze metodologiche e operativeCompetenze metodologiche e operative

mirate all’implementazionemirate all’implementazione

La standardizzazione delle La standardizzazione delle 
attività nell’assistenza: attività nell’assistenza: 

inquadramento teorico e inquadramento teorico e 
criteri metodologici per criteri metodologici per 

l’ l b i d lll’ l b i d lll’elaborazione delle l’elaborazione delle 
procedureprocedure

ArgomentiArgomenti

Struttura di una proceduraStruttura di una procedura

Come si elabora una proceduraCome si elabora una procedura

PROCEDURE: STRUTTURA E CRITERI METODOLOGICI        Mercoledì 20PROCEDURE: STRUTTURA E CRITERI METODOLOGICI        Mercoledì 20 Ottobre 2010Ottobre 2010



17/10/2010

2

La standardizzazione delle attivitàLa standardizzazione delle attività

La Procedura assistenzialeLa Procedura assistenziale

La La procedura infermieristicaprocedura infermieristica è considerata la forma di è considerata la forma di 
standardizzazione più elementare, poiché standardizzazione più elementare, poiché non riguarda processi ma non riguarda processi ma 
singole attivitàsingole attività. Essa formalizza una . Essa formalizza una tecnica infermieristica semplicetecnica infermieristica semplice
(ad esempio: l’iniezione intramuscolare, il drenaggio posturale, il (ad esempio: l’iniezione intramuscolare, il drenaggio posturale, il 
rilievo della temperatura corporea, ecc.) o rilievo della temperatura corporea, ecc.) o complessacomplessa (ad esempio: (ad esempio: 
il monitoraggio dei parametri clinici nel periodo postil monitoraggio dei parametri clinici nel periodo post--operatorio, operatorio, 
ecc.). Rappresenta, pertanto, uno strumento finalizzato ecc.). Rappresenta, pertanto, uno strumento finalizzato 
prevalentemente al controllo dellaprevalentemente al controllo della qualità tecnica di una sequenzaqualità tecnica di una sequenzaprevalentemente al controllo della prevalentemente al controllo della qualità tecnica di una sequenza qualità tecnica di una sequenza 
lineare di comportamentilineare di comportamenti, anche indipendentemente dalla sua , anche indipendentemente dalla sua 
appropriatezza.appropriatezza.
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Elementi principali di una proceduraElementi principali di una procedura

(1)   Titolo, scopo e ambito di applicazione(1)   Titolo, scopo e ambito di applicazione

(2)   Risorse(2)   Risorse

(3)   Fasi, azioni e responsabilità(3)   Fasi, azioni e responsabilità

(4)   Complicanze ed eccezioni(4)   Complicanze ed eccezioni

(5)   Indicatori di processo(5)   Indicatori di processo

(5)   Bibliografia ed allegati(5)   Bibliografia ed allegati
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C O D I C EL O G O T I T O L O
R e v .   n P a g .  1  d i  N N

D e s t i n a t a r i :

La standardizzazione delle attivitàLa standardizzazione delle attività
Elementi principali di una proceduraElementi principali di una procedura

I N D I C E

1 .  S C O P O

2 .  C A M P O  D I  A P P L I C A Z I O N E

3 .  S I G L E  E  D E F I N I Z I O N I

4 .  R E S P O N S A B I L I T À

5 .  D E S C R I Z I O N E  D E L L E  A T T I V I T À
5 . 1 .   P a r a g r a f o  1

5 . 1 . 1 .  … … … . .
5 . 1 . 2 .  … … … . .

5 . 2 .   P a r a g r a f o  2
      … … … … … … … .

6 .  R E G I S T R A Z I O N E  E D  A R C H I V I A Z I O N E

7 .  D O C U M E N T I  D I  R I F E R I M E N T O

A L L E G A T I
1
2
…

R e v . D e s c r i z i o n e  m o d i f i c h e D a t a

n D e s c r i z i o n e g G / m M / A A A A

C o m p i l a z i o n e
U n .  O p . / f u n z . :  n o m i n a t i v o

S v i l u p p o
U n .  O p . / f u n z . :  n o m i n a t i v o

V e r i f i c a
U n .  O p . / f u n z . :  n o m i n a t i v o

A p p r o v a z i o n e
U n .  O p . / f u n z . :  n o m i n a t i v o

U Q  0 0 1 / 0   2 7 / 9 / 2 0 0 0
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