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Prot. n. 14572   Cagliari, 10.06.2015 

 Aziende Sanitarie Locali della Sardegna  

- Al Commissario Straordinario 

- Al Servizio della Medicina di Base 

- Ai Servizi sistemi informativi 

PEC  

e p.c. Direzione Generale della Sanità 

 - Al Direttore Generale 

 - Al Servizio della medicina di base, specialistica, 
materno infantile, residenziale e riabilitativa e 
dell'assistenza farmaceutica 
SEDE 

 

Oggetto: Delib. G.R. 13/4 del 31 marzo 2015 “Decreto Ministeriale del 2 novembre 2011. 

Ricetta dematerializzata. Avvio a regime della dematerializzazione della ricetta 

medica in Regione Sardegna”. DISPOSIZIONI PER LA DIFFUSIONE SU TUTTO IL TERRITORIO 

REGIONALE.  

Premesso che: 

1. Con la delibera citata in oggetto la Giunta Regionale ha approvato il piano per la messa a 

regime della ricetta dematerializzata nella Regione Sardegna individuando la data del 15 aprile 

2015 quale data ufficiale di avvio della ricetta dematerializzata in Sardegna. 

2. Ai sensi dell'articolo 13 del Decreto Legge 18 ottobre 2012, n. 179 le regioni devono provvedere 

alla graduale sostituzione delle prescrizioni in formato cartaceo con le equivalenti in formato 

elettronico, in percentuali che non dovranno risultare inferiori al 90% nel 2016. 

3. Tra gli Obiettivi di mandato dei Commissari straordinari ex L.R. n. 23/2014 approvati con la DGR 

1/14 del 13.01.2015 è stabilito quello di potenziare il sistema informativo sanitario, allo scopo di 

favorirne una reale finalizzazione alle esigenze conoscitive e di valutazione dell’Amministrazione 

Regionale e delle Aziende Sanitarie, con particolare riferimento al rispetto degli impegni assunti 

con il MEF relativamente alla dematerializzazione delle ricette . 

Tutto ciò premesso, avendo lo Scrivente Servizio provveduto ad attivare tutte le farmacie del 

territorio sul Sistema di Accoglienza Centrale (SAC) ai fini dell’erogazione dei farmaci dietro 

presentazione della ricetta dematerializzata e avendo disposto l’abilitazione conseguente di tutti i 

Medici di medicina generale (MMG) e Pediatri di libera scelta (PLS) in convenzione, si chiede di dare 

massima diffusione delle seguenti disposizioni. 

Comunicazione trasmessa esclusivamente 
in forma telematica, informatica o via fax 

SOSTITUISCE L’ORIGINALE 
Ai sensi dell’art. 45 D.Lgs. 82/2005 
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Linee Guida 

Tutti i medici/pediatri e i farmacisti sono tenuti al rispetto delle Linee guida allegate alla Delibera n. 

13/4 meglio specificata in oggetto, riportando alla ASL di appartenenza ogni eventuale disservizio o 

problematica ai riferimenti indicati nelle stesse. Un gruppo di lavoro appositamente istituito presso 

l’Assessorato esaminerà ogni segnalazione e valuterà le conseguenti azioni risolutive. 

Attività di installazione e abilitazione 

Le attività di installazione degli aggiornamenti dei software di gestione pazienti necessari per la 

prescrizione della ricetta dematerializzata da parte di MMG e PLS, iniziate, come stabilito dalla 

delibera, il 15 aprile e affidate alle software house fornitrici dei singoli medici, sono tuttora in corso e 

proseguiranno per tutti prossimi mesi fino a novembre 2015: alla data della presente comunicazione 

risultano attivati quasi 500 medici.  

Su richiesta dell’Assessorato e per garantire un approccio graduale alla nuova normativa, fino ad 

oggi solo i medici afferenti alla ASL di Sanluri sono stati attivati e abilitati a prescrivere ricette 

dematerializzate. Nel restante territorio regionale, ai medici ai quali è stata installata la funzionalità 

con l’adeguamento del software, l’invio della ricetta dematerializzata è stato provvisoriamente 

disabilitato, onde circoscrivere nella prima fase su un insieme di medici ristretto e territorialmente 

omogeneo la validazione del funzionamento delle procedure.  

Allo stato attuale, sulla base del monitoraggio e delle verifiche effettuate in loco, sui server aziendali 

e sul SAC, risultano correttamente transitate sui sistemi oltre 16.000 ricette farmaceutiche ed 

erogate oltre 12.000 mentre le problematiche rilevate risultano numericamente minimali, non 

bloccanti e di pronta risoluzione. 

Stando così le cose si ritiene che nulla osti all’estensione della funzionalità nei confronti di tutti i 

medici della Regione. Pertanto, mentre proseguiranno le attivazioni programmate, dal 22 giugno 

p.v., su tutto il territorio della Sardegna tutte le installazioni già effettuate e quelle da 

effettuare saranno anche abilitate alla prescrizione della ricetta dematerializzata.  

Monitoraggio 

Lo scrivente Servizio continuerà a monitorare costantemente l’andamento delle attivazioni e dei 

volumi di ricette dematerializzate prescritte e ad aggiornare le AA.SS.LL. ai fini dell’adozione dei 

provvedimenti previsti dalla normativa, fornendo l’elenco nominativo dei medici che non abbiano 

consentito l’installazione, per espresso rifiuto o irreperibilità ovvero che, benché attivati, non 

prescrivano con ricetta dematerializzata. 
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Clausola di non sostituibilità 

Si coglie l’occasione per invitare le Aziende a dare disposizioni ai medici prescrittori affinché l’utilizzo 

della clausola “NON SOSTITUIBILE” nella prescrizione dei farmaci sia sempre strettamente limitato 

ai casi previsti dalla norma (comma 11-bis dell'art. 15 del DL n.95/2012). Con l’avvento della ricetta 

dematerializzata infatti la farmacia è vincolata dal sistema ad erogare esattamente il farmaco il cui 

codice AIC è indicato nel promemoria ed anche nel caso del “medesimo farmaco” importato e 

distribuito da aziende diverse (che abbia quindi un AIC differente) il sistema centrale non consente di 

erogare il farmaco perché risulta indicato come “non sostituibile”.  

Qualora il medico intenda suggerire un medicinale di una determinata marca può sempre indicarne il 

nome insieme al principio attivo, senza ulteriori specificazioni circa la non sostituibilità laddove non 

indispensabile, lasciando in tal modo liberi il paziente e il farmacista sulla scelta della marca da 

dispensare. Qualora venga invece indicato un codice AIC come “non sostituibile” si rischia di 

costringere il paziente a recarsi in più farmacie prima di ottenere il farmaco indicato dal proprio 

medico curante. 

Cordiali saluti. 

Il Direttore del Servizio  

Dott.ssa Federica Loi 

Ing. M.C./Coord. 5.1 
Ing. G.M./ 5.1 
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