
	  
 
Ricetta dematerializzata: segnalazione  di  problematiche 
 
Per eventuali problematiche legate alla ricetta dematerializzata, i Medici di medicina 
generale e i Pediatri di libera scelta,  per tutti gli aspetti operativi e tecnici, siano essi dubbi 
o criticità, legati all'installazione del software, al funzionamento dello stesso, a PC, 
stampanti e postazioni di lavoro, nonché alla connettività di rete ed al collegamento con il 
MEF (SAC), oltre che inviare sempre le loro segnalazioni per conoscenza alla ASL di 
Nuoro (info@aslnuoro.it),   possono contattare l'help desk all'indirizzo e mail:   
evomedir.assistenza@sardegnait.it; oppure al  numero verde 800667799 per chi chiama 
da rete fissa oppure 0702779419 (tariffa del proprio operatore telefonico) per chi chiama 
da rete mobile; 
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