SISTEMA SANITARIO DELLA SARDEGNA

== ATSSardegna
Azienda Tutela Salute
ASSL Nuoro

Report Customer Satisfaction 2015



legenda:

aspetto soddisfacente parametro >3
aspetto non soddisfacente parametro > 2,5
criticita severa parametro <2
modello aree oggetto di monitoraggio
BO Benessere organizzativo
H1 Area degenze
H2T Area ambulatoriale
SPDC Area salute mentale
HPS Area pronto soccorso
LAB Laboratori analisi
RAD Radio-diagnostica
RB Riabilitazione
AS Area amministrativa e accessoria
PV Area Veterinaria
ADI Assistenza domiciliare
AP Assistenza penitenziaria




CUSTOMER SATISFACTION - 2015
AREA DELLE DEGENZE

report con dati aggregati di Macro-Struttura

AREA DELLE DEGENZE P.O.S.F
MOD H1 ; w
z | a . w 9 3
T | 2|¢g|c| 2 WE
nota - parametro soddisfacente se il valore & > 3 = o > % S P,
33|23 | 2| s E
o | a | a | a | c M
(a) (a] (a) (a) o E
Segnaletica e accesso al reparto 2,84 | 3,00 3,32 | 3,47 | 3,00
Orario del reparto 2,92 | 3,23 3,11 | 3,51 | 2,89
Cortesia del personale di reparto 3,42 | 3,52 3,58 | 3,691 3,34
Prontezza nel soddisfare le Sue necessita 3,31 | 3,25 3,36 | 363 | 3,11
F‘rofes?o.na.llta e accuratezza nell'assistenza 343 | 3,41 3,70 | 3,87 | 3,47
infermieristica
Informazioni ricevute dagli infermieri 3,34 | 3,34 3,54 | 3,74 | 3,28
Professionalita e accuratezza nell'assistenza medica | 3,33 | 3,37 3,65 3,76 | 3,39
Informazioni ricevute dai medici sullo stato di salute| 3,27 | 3,28 3,38 | 3,84 | 3,19
Atmosfera di reparto 3,21 | 3,32 3,46 | 3,73 | 3,19
Organizzazione del reparto 3,08 | 3,23 3,39 | 3,58 3,12
Pulizia e comfort della stanza di degenza 3,08 13,21]3,00| 3,58 3,65 3,30
Pulizia e comfort dei servizi igienici 292 |3,10] 292 ]| 3,63 ] 3,52 3,22
Qualita del cibo IEEEN 2,54 [BXTA 2,99 | 3,40 [ 2,71
Quantita di cibo 2,63 | 2,92 [Pyl 3,23 | 3,44 | 2,92
Orario pasti 2,73 [ 2,96 | 2,82 | 3,15 | 3,41 3,01
Grad(? di sod.d|.sfa2|one complessiva nella sua 3,10 | 3,18 IPEDN 3,48 | 362 | 3,14
esperienza di ricovero
Capacita di prendersi cura del Suo bisogno 3,17 | 3,23 AN 3,45 | 3,71 | 3,13
Cosa pensa in generale dell’assistenza sanitaria 2,79 | 2,08 m 2,85 | 329 | 2,83

offerta dall’ASL di Nuoro?
indice di sintesi 2015

indice di sintesi 2014 per strutture equivalenti




CUSTOMER SATISFACTION - 2015

AREA AMBULATORIALE
report con dati aggregati di Macro-Struttura
AREA AMBULATORIALE P.O. S. FRANCESCO
< [ o
: 1 o o) s 5
MOD H2T = 5 . = a S Q -
= [ 8| 2 .l 9| S|z |2 |5 e
T § o (G] = =z 7} = )
B w o g = ] o O (@)
nota - parametro soddisfacente se il valore é > 3 = = <Dz s 5 E E E E >
(©] (@] o w (%] o o o o
o | a|la|la|lc|ll|&|a |2 M
[a) [a) [a)] [a) o [a) [a) (=] (=]
Tempi di attesa prenotazione visite e prestazioni 2,64 | 2,55 .- Smmwi'lm 303 (| 294 | 269 | 3,30( 2,72 | 2,68
Disponibilita nel fornire informazioni telefoniche 2,95 | 2,97 B REWweEN 3,14 | 3,14 | 2,87 | 3,42 | 3,27 | 2,89
Segnaletica e accesso al servizio 2,811 2,74 | 2,97 Wl 2,84 | 3,13 | 298 | 3,22 | 3,14 | 2,85
Durata e gestione delle code 2,68 | 2,71 peAammW.CN 274 | 3,06 | 2,75 | 3,23 | 2,95 | 2,64
Orario e organizzazione nel servizio 295 | 3,06 | 2,58 ¥ m 3,09 3,21 | 3,13 | 3,48 | 3,14 | 2,92

'Profes§|o'nallltaeaccuratezzaneIIa55|stenza 345 | 329 | 333 PECH 3,53 | 354 | 338|375 358 336
infermieristica

Informazioni ricevute dag infermieri 3,40 | 3,28 | 3,09 pesiM 3,42 | 3,50 ] 3,50 3,67 | 3,56 | 3,31
Professionalita e accuratezza nell'assistenza medica 3,44 | 3,38 | 3,42 XM 3,55| 3,50 | 3,27 | 3,66 | 3,44 | 3,30
Informazioni ricevute dai medici su stato di salute 3,35| 3,33 | 3,35 p®:xW 353 | 3,42 | 3,29 | 3,64 | 3,45 | 3,24
Cortesia del personalein servizio 3,38 | 3,35 | 3,18 LN 355 | 3,47 ] 3,35 3,69 | 3,56 ] 3,32
Prontezza nel soddisfare le Sue necessita 3,14 | 3,08 | 2,89 Wl 3,43 | 3,34 | 3,17 | 3,55 3,20 | 3,06
Relazioni umane e atmosfera di reparto o servizio 3,21 | 3,20 | 3,18 Wil 3,45 | 3,38 | 3,24 | 3,64 | 3,44 | 3,17
Pullzla e comfort degli ambienti e degli ambulatori 3,20 | 3,09 | 3,30 P¥:5W 3,42 | 3,17 | 3,15 3,58 | 3,30 | 3,18
Pulizia e comfort dei servizi igienici 3,07 | 291 | 3,21 pw¥3:W 3,35| 3,04 | 3,04 | 3,50 | 3,22 | 3,00

Grado di soddisfazione complessiva sulla prestazione
e sul servizio ricevuto

Capacita di prendersi cura del suo bisogno 3,24 | 3,16 | 3,21 Wi&N 3,45 | 3,31 | 3,15 | 3,61 | 3,31 | 3,14
Cosa pensa in generale dell'assistenza sanitaria offerta
dalla ASL di Nuoro?

indice di sintesi 2015 299 1,93

3,22 | 3,14 | 3,06 pe¥WEm 3,50 | 3,33 | 3,12 | 3,61 | 3,35 3,12

2,86 | 2,84 2,71 3,01 | 3,05| 2,79 | 3,14 | 2,98 | 2,79

indice di sintesi 2014 per strutture equivalenti



CUSTOMER SATISFACTION - 2015
AREA DELLA SALUTE MENTALE

report con dati aggregati di Macro-Struttura

w

MOD SPDC 2

o =

5 w [

DSMD . 5 = z S

) < g & ] o z = = E

=z S o (@] > o 2 S < o <

o o 3 O o) o o o < o = a

. (U] s o ) o = oc 1G] w w o =

] o = =) z g o o o o o o =)

) . N %) o = =4 » = @ 2 o a o = <

nota - parametro soddisfacente se il valore & >3 I8) » v o a o a =z «\ o < < o

a = = I~ < o I a [a) =] s < ]

o n n w w i w a a o o o

@ 4] 4] 7 »n * »n O O G} = 3 =
Segnaletica e accesso al servizio 3471 294 | 303 | 264 | 268 | 313 | 329 | 2,71 | 3,21 | 3,00 | 2,92 [Pk} 2,95
Orario di accesso al servizio 3,58 | 3,34 | 3,63 |2 252|288 357(3,08]3,23]3,30] 2,96 3,00] 3,12
Pulizia ambienti 3,63 (3,17 | 3,45 3,04 |3,44]3,57]294|3,20( 3,20 3,04 |2,77 | 3,19
Cura e comfort degli ambienti 3,56 | 3,22 | 3,28 2,88 | 3,38] 3,57 ]3,08]3,14|3,03| 294 2,69 ] 3,10
Pulizia dei servizi igienici 3,63]13,41]| 341 3,121 3,38 3,57(3,05]3,21]295] 2,99 { 3,00] 3,21
Competenza professionale medica percepita 3,58 | 3,60 | 3,55 3,04 | 3,13 | 3,573,381 3,18 3,48 | 3,59 | 3,31 | 3,37

Chiarezza e comprensiilita informazioniricevute dagli psichiatri
sullo stato di salute
Chiarezza e comprensibilita del percorso terapeutico da seguire
dopo la dimissione

3,44 | 3,53 | 3,55 2,66 | 2,86 | 3,57 3,45 3,18 | 3,25 3,48 | 3,31 | 3,28

3,33 1359|3461 2,79 (291 2,71 3,57 |3,45|3,07|294 | 3,25 3,85 3,24

Cortesia del personale medico 3,56 | 3,61]3,60] 3,00|3,23|3,43]|3,57]|3,60] 3,27 3,62] 3,65/ 3,621 3,48
Competenza infermieristica percepita 3,23 |13,62|3,50]3,36]|3,11| 3,14 3,57 | 3,56 3,14 | 3,33 | 3,50 | 3,54 | 3,38
'Chlare.zza'ecompren5|b|||t;‘a informazioni ricevute dagli 315 357338337306 300|357|360|307]338| 348331333
infermieri

Cortesia personaleinfermieristico 3,26 | 3,63 3,55]|3,45]3,04|338]357]|3,59]|3,05]|3,48| 3,60]| 3,46 | 3,42
Prontezza di tutto il personale nel soddisfare le Sue necessita 3,33]13,55|3,401] 3,20 3,15| 3,00 3,57 | 3,48 3,00| 3,38 | 3,46 | 3,31 | 3,32
Disponibilita al dialogo del personale 3,10 | 3,68 | 3,48 | 3,05 3,11 | 3,14| 3,57 | 3,40 | 3,12 | 3,45 | 3,46 | 3,15 | 3,31
Armonia tra gli operatori del reparto 3,33]359|364]285]| 3,07 3,14 3,57(335]3,10] 3,40 3,36 3,38] 3,32

Grado di soddisfazione complessiva sulla prestazione e sul

serviziio ricevuto
Capacita di prendersi cura del suo bisogno 3,32 ] 3,38|3,401] 3,08 | 3,13 | 3,25 3,57 | 3,43 | 3,07 | 3,38 | 3,24 | 3,00 | 3,27

g;);aur:::amgeneraledeIIa55|stenzasan|tar|aoffertadaIIaASL 3,13 (3,03 (3,19 | 2,69 | 2,96 | 3.38| 3,00 3,03| 3,02| 3,05 2,70 | 2,85 | 3,00
indice di sintesi 2015 3,45 3,46 2,97 3,14 3,16 3,28

3,39 (3,37 3,57]|3,04(3,04|3,38]|357(345]|3,19( 3,38 3,33 3,31 3,33

indice di sintesi 2014 per strutture equivalenti 3,53 3,08 297 3,23 3,22 3,22

MOD H2T
DSMD o
S| e
2=
|z
& O
nota - parametro soddisfacente se il valore & > 3 <
Tempi di attesa prenotazione visite e prestazioni 2,57 | 2,89 | 2,73
Disponibilita nel fornire informazioni telefoniche 2,66 | 2,78 | 2,72
Segnaletica e accesso al servizio 2,74 | 3,05 | 2,90
Durata e gestione delle code 2,63 | 3,00 2,81
QOrario e organizzazione nel servizio 2,75 | 2,83 | 2,79
Professionalita e accuratezza nell'assistenza infermieristica 3,07 | 3,33 | 3,20
Informazioni ricevute dagli infermieri 2,90 | 3,26 | 3,08
Professionalita e accuratezza nell'assistenza medica 3,11 ] 3,11 | 3,11
Informazioni ricevute dai medici su stato di salute 2,96 | 3,11 | 3,03
Cortesia del personalein servizio 3,03 | 3,05 | 3,04
Prontezza nel soddisfare le Sue necessita 2,73 | 3,06 | 2,90
Relazioni umane e atmosfera di reparto o servizio 3,04 | 3,28 | 3,16
Pulizia e comfort degli ambienti e degli ambulatori 2,83 | 3,22 | 3,03
Pulizia e comfort dei servizi igienici 2,93 | 3,05] 2,99
Grad.o.dl 'soddlsfazmne complessiva sulla prestazione e sul 300 | 311 | 3,06
servizio ricevuto
Capacita di 'prendersi cura' del suo bisogno 2,98 | 2,95 | 2,97
Cosa pensa in generale dell'assistenza sanitaria offerta dalla ASL 2,71 2,53 | 2,62
di Nuoro?

indice di sintesi 2015

indice di sintesi 2014 per strutture equivalenti nd nd nd



CUSTOMER SATISFACTION - 2015
PRONTO SOCCORSO

report con dati aggregati di Macro-Struttura

PRONTO SOCCORSO
2

% v 8

RN =

oc oc = o

MOD HPS 8 g > O

o | 2| S B

w o

) . . 2 = @) a

nota - parametro soddisfacente se il valore e > 3 2 g 9 <

= o) @) =

= (%] (%] wl

a al o =
Segnaletica e accesso al Pronto Soccorso 2,94 | 3,24 | 3,00 | 3,06
La disponibilita nel fornire informazioni telefoniche 2,67 | 3,00 2,82 | 2,83

2,71 | 2,76 | 2,46
2,81 (291 2,57
3,47 | 2,95 | 2,87
2,63 [ 2,53 | 2,48

2,61 m 2,42

2,61 2,65 2,46
3,15 [ 3,00 | 2,85

Durata e gestione delle code
Tempi di attesa per |a visita medica di Pronto Socc.
Durata visita medica di Pronto Soccorso

] tempi di attesa per eventuali esami di laboratorio successivi alla visita

] tempi di attesa per eventuali esami radiologici successivi alla visita

m] tempi di attesa per eventuali altre visite specialistiche presso altri reparti

Organizzazione del servizio

Pulizia dei servizi igienici 2,88 | 3,211 3,30 | 3,13
Accuratezza visita da parte del medico 293 | 3,501 3,13 | 3,19
Informazioni ricevute dal medico sullo stato di salute 2,73 | 3,40 3,30 | 3,15
Accuratezza nell'assistenza infermieristica 2,87 | 3,60 3,36 | 3,28
Informazioni ricevute dagli infermieri 2,88 | 3,60 3,27 | 3,25
Prontezza nel soddisfare le Sue necessita m 3,20 | 3,23 | 2,92
Cortesia e disponibilita del personalein servizio 2,97 | 3,33 | 3,20 | 3,17
Grado di soddisfazione complessiva sulla prestazione e sul servizio ricevuto 2,69 | 3,19 | 3,05 | 2,97
Capacita di '‘prendersi cura' del suo bisogno 2,72 | 3,26 | 3,14 | 3,04
Cosa pensa in generale dell’assistenza sanitaria offerta dall’ASL di Nuoro? 2,42| 2,81| 2,95 2,73

indice di sintesi 2014 per strutture equivalenti



CUSTOMER SATISFACTION - 2015
AREA DEI LABORATORI

report con dati di Struttura

o
=i
. =
. o<
i I S
% < %)
DIP.DEI SERVIZI OSPEDALIERI %) - %
. ju} 8 e}
AREA AMBULATORIALE S| 2 =
< °© < =
o | = | o
o 2
MOD LAB |9 < 'C_)
nota - parametro soddisfacente se il valore é >3 o < =2 < >
w o (@) [~ J
% o = o a
El 2|z 2
%) — < —
Prenotazione della prestazione 3,36 | 2,94 | 3,42 | 2,84 3,14
Disponibilita nel fornire informazioni telefoniche 3,54 2,75| 3,64 | 2,90 3,21
Tempi di attesa della prestazione 3,10 ( 2,75 | 3,33 | 2,71 2,97
Segnaletica e accesso al servizio 3,17 | 2,81 PR VE 2,80 2,74
Orari e organizzazione del servizio 3,37 | 3,10 3,30 | 3,04 3,20
Atteggiamento e professionalita operatori dell'accetazione 3,77 | 3,57 3,92| 3,10 3,59
Chiarezza delle informazioni preliminari e per la preparazione al prelievo 3,77 | 3,33 | 3,67 | 3,02 3,45
Durata e gestione delle code 3,07 2,61 3,73 | 2,59 3,00
Cortesia del personale in servizio 3,86 [ 3,56 3,83 | 3,00 3,56
Atteggiamento e professionale e disponibilita da parte di infermieri e medici 3,86 [ 3,27 3,73 | 3,03 3,47
Tempi di attesa del referto, orari e semplicita del ritiro 3,34 2,75 3,55| 3,18 3,21
Chiarezza e semplicita del referto 3,44 2,87 | 3,13 | 3,18 3,16
Comfort e sale d'attesa; igiene degli ambienti e dei servizi 3,10 | 2,66 m 3,00 2,59
Valutazione complessiva sulla prestazione ricevuta 3,55 3,12 | 3,42 | 3,03 3,28
Cosa pensain generale dell'assistenza sanitaria offerta dalla ASL di Nuoro? 3,00 | 2,57 | 2,70 | 2,67 2,73
indice di sintesi 2015 3,46 3,02 3,37 295 3,20
Media 2014 per strutture equivalenti 2,96 2,32 nd nd 2,64




CUSTOMER SATISFACTION - 2015
AREA RADIO-DIAGNOSTICA

report con dati aggregati di Macro-Struttura

MOD RAD

DIP.DEI SERVIZI OSPEDALIERI

nota - parametro soddisfacente se il valore e > 3

ADIOLOGIA S.FR.
RADIOLOGIA ZONCHELLO

Tempi attesa per la prestazione prenotata

Disponibilita nel fornire informazioni telefoniche

MEDIA AZIENDALE

Segnaletica e accesso al servizio

Orari e organizzazione del servizio

Atteggiamento e professionalita operatori dell'accetazione

Durata e gestione delle code

Cortesia del personalein servizio 3,00 | 3,31 | 3,16
Atteggiamento e professionale e disponibilita da parte dei medici 3,13 | 3,21 | 3,17
Atteggiamento e professionale e disponibilita da parte di tecnici e infermieri | 3,21 | 3,07 | 3,14
Tempi di attesa del referto, orari e semplicita del ritiro 260] 269 | 2,65
Comfort e sale d'attesa; igiene degli ambienti e dei servizi ey 153 2,37
Valutazione complessiva sulla prestazione ricevuta y Xk 2,00 2,47
Capacita di 'prendersi cura' del suo bisogno 286 | 2,71 | 2,79
Cosa pensa in generale dell'assistenza sanitaria offerta dalla ASL di Nuoro? 1801 1,88 | 1,84

indice di sintesi 2014 3,18 3,00

3,09




CUSTOMER SATISFACTION - 2015
AREA DELLA RIABILITAZIONE

report con dati aggregati di Macro-Struttura

MOD RB
£ | & S
AREA RIABILITAZIONE g = 5 S |2 R
2| (2|8 |3 |8z @K
N N N N N N N =
nota - parametro soddisfacente se il valore e > 3 ; ; ; ; ; ; ; 2

21233 |2|:2|:[E

< < < < < < < b
Segnaletica e accesso al servizio 2,79 | 336 333 340 3,69 2,71 3,20 | 3,21
Disponibilita nel fornire informazioni telefoniche 3,02 | 3,43 3,48 | 3,40 3,72 2,93 | 3,60 | 3,37
Tempi di attesa 2,74 | 3,29 [ 3,48 | 3,20 | 3,59 | 2,93 [P 3,09
Orari e organizzazione del servizio 3,50| 3,57 | 3,67| 3,80 3,75 3,15|3,60| 3,58
Pulizia ambienti e palestre 350 343{ 3,32| 3,80| 3,71] 2,725 | 3,20 | 3,39
Pulizia dei servizi igienici 347 | 3,21 3,43 | 350 3,71 | 2,71 | 3,25 3,33
Prestazione medica 350|361 3,83 3,20 3,75] 2,75 3,80 3,49
Informazioni ricevute dai medici su stato di salute 3,47 3,33 | 3,83 | 3,40 | 3,63 | 3,00|3,40| 3,44
Prestazione infermieristica/fisioterapica 3,811 3,71 | 3,79 | 400| 3,81 3,21 ]|4,00| 3,76
Informazioni ricevute dagli infermieri / fisioterapisti 3,751 3,92 3,75| 4,00]| 3,76 | 3,14 | 3,80 | 3,73
Cortesia del personalein servizio 3,56 | 3,71 3,79 | 4,00 3,88 3,21 |4,00| 3,74
Prontezza nel soddisfare le Sue necessita 3,41 | 3,54 | 3,67 | 3,80 3,65 3,21|3,40| 3,52
Precisione nell'eseguire le attivita sanitarie 3,45| 3,50 3,67 | 3,80 3,71 3,00| 3,80 | 3,56
Disponibilita al dialogo del personale 3,61| 3,71 | 3,88 | 4,00 3,82 | 3,14 | 4,00 | 3,74
Relazioni umane 3,59 3,71 3,75 3,80 | 3,71 | 3,21 3,80| 3,65
Atmosfera di reparto o servizio 3,401 3,77 | 3,65 3,60 | 3,63 | 3,14 ]3,60 | 3,54
Grado di éo'ddl'sfazmne complessiva sulla prestazione 356|371 367|380 359314360/ 358
e sul servizio ricevuto
Capacita di' prendersi cura' del suo bisogno 3441|369 3,63 3,80| 3,65 3,14|3,60]| 3,56
Cosa pensa- in generale dell'assistenza sanitaria offerta 328 | 307 330 320 329 2,853,220 3,16
dalla ASL di Nuoro?

indice di sintesi 2015

indice di sintesi 2014 per strutture equivalenti




CUSTOMER SATISFACTION - 2015
AREA SERVIZI ACCESSORI

report con dati aggregati di Macro-Struttura

<
MOD AS ; w
< ©) = o ()
[a) N = = P
@) w E s (U] o = (@)
(o] = %) = w = Q Q <
< o @) z - ®] O o O
s = Y, 2 w D < o
o E =2 = 5 = = 0
L 2
AREA AMMINISTRATIVA = £ o 8 = o o o 2 5
- ) 2 o = et ': ': ':
L oc = o ] (i (i L -
a & = S A < = = =
s el g |88l |t]|2|2 |2 W
nota - parametro soddisfacente se il valore é >3 8 a O - = = < =2 =2 2
Disponibilita nel fornire informazioni telefoniche m 2,65 | 321 | 2,87 m 2,67 | 294 | 282 293 | 2,72 | 2,75
Tempi di attesa 299 | 289 | 339| 2,87 | 29 | 3,13 | 3,20 | 3,28 | 3,15| 3,24| 3,11
Orari e organizzazione del servizio 2531277 | 293 | 264|2,70| 3,11 | 3,18 | 2,60 | 3,10 | 3,34 | 2,89
Cortesia del personale in servizio 3,07|1295| 3,02]293]|29 | 2,80 3,18 | 3,18 | 3,28 | 3,26 | 3,06
Prontezza e disponibilita nel soddisfare le Sue necessita 3,453,331 363|3,03]|3,17| 3,22 | 3,13 | 3,48 | 3,58 | 3,66 | 3,37
Relazioni umane 3,2513,16 ] 3,38|2,70 293 | 3,22 | 3,13 | 3,25] 3,43 | 3,56 | 3,20
Qualita tecnico professionale del servizio 3,35/3,30| 346|290 3,12| 3,00| 3,14 | 3,41 | 3,54 | 3,64 | 3,29
Precisione delle informazioni 3,253,271 3,55 3,06 |3,00| 3,00| 3,03| 3,38 3,47 | 3,50 | 3,25
Chiarezza e facilita di compilazione della modulistica 3,33 13,19 ] 3,34 3,00]290)] 3,00| 3,07 | 3,43 | 3,42 | 3,42 | 3,21
Disponibilitd modulistica presso uffici o suinternet 295|3,21]3,39|2902,78)| 3,20| 3,00] 3,00 3,33 | 3,13 | 3,09
Riservatezza allo sportello e/o con il personale degli uffici 2,80 |3,09]3261|2,74]|289)| 3,11| 2,89 | 2,89 | 3,05| 2,95 | 2,97
Possibilita di ottenere diverse informazioniin un unico ufficio 3,07 13,09] 3,26 2,70|290)| 3,11 | 3,28 | 3,30 3,45 3,36 | 3,15
Grad.o'di'soddisfazione complessiva sulla prestazione e sul 303|275 300/ 253|297]| 289 309 3,25/ 322311 298
servizio ricevuto
Capacita di' prendersi cura'del suo bisogno 3,083,02]336/|280]|3,03)| 2,89| 3,06]| 3,32 3,45 3,48 | 3,15
;:i:'::nsa in generale dell'assistenza sanitaria offerta dalla ASL di 242 2,75 2,83 | 2,57 | 263 | 2,67 | 2,72 | 2,07 | 2,98 | 2,94 | 2,75

indice di sintesi 2015

indice di sintesi 2014 per strutture equivalenti



CUSTOMER SATISFACTION - 2015
AREA SERVIZI VETERINARI

report con dati aggregati di Macro-Struttura

MOD PV - SERVIZI VETERINARI
DIPARTIMENTO PREVENZIONE E
nota - parametro soddisfacente se il valore é > 3 é
E2
= O
SERVIZIO SANITA' ANIMALE 5 2
Segnaletica e accesso al servizio
La disponibilita nel fornire informazioni telefoniche 2,67 | 2,67
Tempi di attesa 3,67 | 3,67
Orario e organizzazione nel servizio 3,67 | 3,67
Prestazioni Veterinarie 3,33 | 3,33
Informazioni ricevute dai Veterinari 3,67 | 3,67
Disponibilita al dialogo del personalein servizio 4,00 | 4,00

indice di sintesi 2015

indice di sintesi 2014 per strutture equivalenti 3,40 3,40

(@)
MOD PV - SERVIZI VETERINARI '30C
2 |2
DIPARTIMENTO PREVENZIONE ; § —
w w
< - Oun
=3¢
nota - parametro soddisfacente se il valore é > 3 = N g
< | &
z | O
w
SERVIZIO IGIENE ALLEVAMENTI =
Segnaletica e accesso al servizio 3,06 | 3,25 | 3,16
La disponibilita nel fornire informazioni telefoniche 2,81 | 3,25 | 3,03
Tempi di attesa 2,63 | 3,00 | 2,81
Orario e organizzazione nel servizio 2,63 | 2,88 | 2,75
Prestazioni Veterinarie 2,81 | 3,50 ]| 3,16
Informazioni ricevute dai Veterinari 2,81 | 3,88 | 3,34
Disponibilita al dialogo del personalein servizio 2,94 | 3,88 | 3,41

indice di sintesi 2015

indice di sintesi 2014 per strutture equivalenti

MOD PV - SERVIZI SANITARI
DIPARTIMENTO PREVENZIONE 8 o
S} 8
- 3
nota - parametro soddisfacente se il valore é > 3 <Z( 2
o (@]
< <
(%] (%)
SERVIZIO IGIENE ALIMENTI
Segnaletica e accesso al servizio 291 | 3,00 2,95
La disponibilita nel fornire informazioni telefoniche 3,27 | 3,40 | 3,34
Tempi di attesa 2,91 | 3,30 | 3,10
Orario e organizzazione nel servizio 3,18 | 3,00 | 3,09
Prestazioni Veterinarie 3,27 | 3,50 | 3,39
Informazioni ricevute dai Veterinari 3,45 | 3,60 | 3,53
Disponibilita al dialogo del personalein servizio 3,55 | 3,40 | 3,47

indice di sintesi 2015

indice di sintesi 2014 per strutture equivalenti 346 359 235



CUSTOMER SATISFACTION - 2015
ATTIVITA' DOMICILIARE
report con dati aggregati di Macro-Struttura

MOD ADI
< o o
o 0 s 5
oc 8 o ®
(@] =L (@] = w
=) =z < o =
2 wn > wv o
AREA ASSISTENZA DOMCILIARE (@) (@) (@] o 2
= = = = w
~ ~ ~ — =
w w w L N
oc oc oc o <<
= = = =
(%] (%] (%] (%] <
nota - parametro soddisfacente se il valore é >3 g g g 2 a
a a o a
< < < < S
Accesso al servizio ADI 3,17 | 3,78 | 3,46 | 3,53 | 3,48
La disponibilita nel fornire informazioni telefoniche 296 | 365 3,41 | 3,20 | 3,30
Tempi di attesa 3,11 | 3,55 3,41 | 3,14 | 3,30
Orario delle prestazioni e organizzazione del servizio ADI 3,13 | 3,78 | 3,35 | 3,50 | 3,44
Qualita tecnico professionale del servizio 3,36 | 3,84 | 3,57 | 3,73 | 3,63
Precisione delle informazioni 3,10 | 3,79 | 3,45 | 3,25 | 3,40
Riservatezza allo sportello e/o con il personalein genere 2,78 | 3,42 | 3,27 | 3,40 | 3,22
Possibilita di ottenere diverse informazioni in un unico ufficio 2,52 | 3,79 | 3,11 | 2,76 | 3,04
Cortesia del personalein servizio 298| 3,70 | 3,54 | 3,77 | 3,50
Relazioni umane 3,13 | 3,78 | 3,50 | 3,77 | 3,54
Prontezza e disponibilita nel soddisfare le Sue necessita 3,11 | 3,66 | 3,52 | 3,57 | 3,47
Qualita tecnico professionale del servizio 3,20| 3,67 | 3,55 3,80 | 3,55
Grado di soddisfazione complessiva sulla prestazione e sul servizio ricevuto 294 | 355( 339| 3,70 | 3,40
Capacita di prendersi cura del suo bisogno 3,16 | 3,68 | 3,50 | 3,73 | 3,52

Cosa pensa in generale dell’organizzazione della ASL di Nuoro? 2,76 | 3,22 | 3,15 | 2,55 2,92

dice d e 0 04 0 49 03

indice di sintesi 2014



CUSTOMER SATISFACTION - 2015
AREA DELL'ASSISTENZA PENITENZIARIA

report con dati aggregati di Macro-Struttura

(%]
o
o
MOD CARC %
[T8) O o
| ¢ IE
= | 3 =
< < w
> o (7}
ASSISTENZA CARCERARIA =) 5 =
w w o
I~ I~ o
S S S
Livello di assistenza sanitaria offerta presso la struttura di pena 2,77 | 2,95 | 2,86
Competenza professionale medica percepita 2,65 | 3,19 | 2,92
Chlarretzza e comprensibilita informazioni ricevute dai medici sullo 261 | 300 280
stato di salute
Cortesia del personale medico 266 | 3,71 | 3,19
Competenza infermieristica percepita 2,67 | 3,67 | 3,17
Chiarezza e comprensibilita informazioni ricevute dagli infermieri 2,75 | 3,52 | 3,14
cortesia del personaleinfermieristico 2,83 | 3,50 3,17
Prontezza del personale sanitario nel soddisfare le Sue necessita 2,65 | 2,95 | 2,80
Disponibilita al dialogo del personale 2,65 | 3,40 | 3,02
Grad9 f:ll spddnsfazmne complessiva sulla prestazione e sul 252 | 310 | 2,81
serrvizio ricevuto
Capacita di prendersi cura del suo bisogno sanitario 2,65 | 3,05]| 2,85
C i le dell'assist itaria offerta dalla ASL di
osa pensa in generale dell'assistenza sanitaria offerta dalla i 257 | 2,90 | 2,73

Nuoro?
indice di sintesi 2015

indice di sintesi 2014




